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1.​ OBJETIVO 
 

Establecer los lineamientos para garantizar la protección, privacidad y seguridad de los 
datos personales recopilados, procesados y almacenados por Thanos Corp. en 
cumplimiento de la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013, y la ISO/IEC 27001:2022 
(control A.5.34), así como promover la transparencia y la confianza entre los titulares de los 
datos y todas las partes interesadas. 
 

2.​ ALCANCE 
 
La presente política aplica a todas las áreas y procesos de Thanos Corp., que involucran la 
recolección, procesamiento, almacenamiento y divulgación de datos personales, así como a 
los colaboradores, contratistas y terceros que manejen datos personales en nombre de 
Thanos Corp. 
 

3.​ PRINCIPIOS RECTORES DEL TRATAMIENTO DE 
DATOS PERSONALES   

 
 

●​ Legalidad: El tratamiento de datos personales se realizará conforme a lo 
establecido en la Constitución, la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013 y 
demás normas aplicables. Ninguna actividad de tratamiento puede adelantarse al 
margen de lo dispuesto en el marco legal.​
 

●​ Finalidad: Los datos personales sólo serán recolectados, almacenados, usados o 
transmitidos para las finalidades previamente informadas al titular y autorizadas por 
éste. En Thanos Corp., toda recolección de datos está vinculada al desarrollo de las 
actividades del objeto social y a obligaciones contractuales o legales.​
 

●​ Libertad: El tratamiento de datos personales sólo puede realizarse con el 
consentimiento previo, expreso e informado del titular. Nadie estará obligado a 
suministrar datos personales sin haber sido informado de la finalidad de su 
tratamiento.​
 

●​ Veracidad o calidad: La información sujeta a tratamiento debe ser veraz, completa, 
exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Thanos Corp. no tratará datos 
parciales, incompletos o que puedan inducir a error.​
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●​ Transparencia: En cualquier momento y sin restricciones, los titulares podrán 

solicitar y obtener información sobre la existencia de datos que les concierne y el 
uso que se les ha dado.​
 

●​ Acceso y circulación restringida: El tratamiento de datos personales sólo podrá 
realizarse por personas autorizadas y para las finalidades informadas al titular. Los 
datos personales no podrán estar disponibles en internet u otros medios de 
divulgación pública, salvo que el acceso sea técnicamente controlable y autorizado.​
 

●​ Confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el tratamiento de datos 
personales están obligadas a garantizar la reserva de la información, incluso 
después de finalizada su relación con Thanos Corp. o con el tratamiento de datos 
personales. 
 

4.​ GLOSARIO  
 

●​ Autorización: Consentimiento previo, expreso e informado del titular para llevar a 
cabo el tratamiento de datos personales. 

●​ Aviso de privacidad: Documento físico o electrónico o en cualquier otro formato 
generado por el responsable, que es puesto a disposición del titular para el 
tratamiento de sus datos personales. 

●​ Dato público: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son 
considerados datos públicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las 
personas, a su profesión u oficio y a su calidad de comerciante o de servidor público. 

●​ Dato Semiprivado: Es semiprivado el dato que no tiene naturaleza íntima, reservada, 
ni pública y cuyo conocimiento o divulgación puede interesar no sólo a su titular sino 
a cierto sector o grupo de personas o a la sociedad en general. 

●​ Dato privado:Aquel dato que por su naturaleza íntima o reservada sólo es relevante 
para el titular. 

●​ Dato sensible: Aquel dato que afecta la intimidad del titular o cuyo uso indebido 
puede generar su discriminación. 

●​ Encargado del tratamiento: Persona natural o jurídica, pública o privada, que por sí 
misma o en asocio con otros, realice el tratamiento de los datos personales por 
cuenta del responsable del tratamiento. 

●​ Responsable del tratamiento:Persona natural o jurídica, pública o privada, que por sí 
misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el tratamiento de los 
datos. 

●​ Tratamiento: Cualquier operación o conjunto de operaciones sobre datos personales, 
tales como la recolección, almacenamiento, uso, circulación o supresión. 
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●​ Incidente de seguridad de datos personales: Evento adverso que resulte en acceso 

no autorizado, divulgación, alteración, pérdida o destrucción de datos personales, 
según se define en el procedimiento de gestión de incidentes del SGSI. 

●​ Cifrado: Transformación de datos mediante criptografía para producir datos 
ininteligibles y asegurar su confidencialidad, según se establece en el procedimiento 
de cifrado del SGSI. 
 

5.​ Identificación del responsable de tratamiento de 
datos personales:  
 

●​ Razón Social: Thanos Corp SAS 
●​ Dirección: CL 85 14 MZ 2 CA 8 CONJ CHICALA 
●​ Correo: comercial@than-os.com   
●​ Dirección electrónica: https://than-os.com/  
●​ Teléfono: 3165332363 

 
El responsable de la administración de las bases de datos y de velar por el cumplimiento de 
esta política es el OFICIAL DE PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES (O.P.D.), cargo 
ejercido por la administración de Thanos Corp.  

6.​ Finalidades y tratamiento al cual serán sometidos los 
datos personales: 

 
La autorización para el tratamiento de sus datos personales permite a Thanos Corp. 
recolectar, transferir, almacenar, usar, circular, suprimir, compartir, actualizar y transmitir los 
datos personales para efectos de cumplir con las siguientes finalidades: 
 

6.1.​ En relación con la naturaleza y las funciones propias de Thanos Corp. 
Entablar una comunicación efectiva con clientes, proveedores de servicios o freelances y 
funcionarios.  
 

6.2.​ En relación con el funcionamiento de Thanos Corp. SAS: 
 

Para fines prácticos de la divulgación y sensibilización respectiva, se agruparán bajo el 
criterio de tratamiento y finalidad, así:   
 

BASES DE 
DATOS 

TIPO DE 
INFORMACIÓN 

FINALIDAD 

mailto:comercial@than-os.com
https://than-os.com/


 

 

Código POL-SG-Tratamiento de datos -v1 

Fecha creación / mod 21/04/2026 

Versión 1 

Etiqueta Información pública 

POLÍTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS No de páginas 5 de 9 

 

Clientes 

Datos de 
identificación, de 
ubicación, 
información sensible 
y de contenido 
socioeconómico.  

Los datos personales de los clientes y la información 
sensible proporcionada serán tratados dentro del 
cumplimiento derivado de la relación contractual; 
utilizándolos para identificación, contacto, prestación 
de servicios asistenciales, cobros, pagos, 
cumplimiento de acuerdos, gestión contable y 
financiera que aplique a la relación contractual, entre 
otros. 

Contratistas y 
proveedores 

Datos de 
identificación, de 
ubicación y de 
contenido 
socioeconómico. 

Los datos personales de los proveedores serán 
tratados para la prestación de servicios o insumos 
requeridos para el ejercicio del objeto social de 
Thanos Corp., utilizándolos para identificación 
contacto, adquisición de bienes y servicios, cobros y 
pagos, gestión contable y financiera que aplique a la 
relación cliente con proveedor, históricos, entre otros, 
dentro de una relación comercial. 
 

Empleados 

Datos de 
identificación, de 
ubicación, sensible y 
de contenido 
socioeconómico. 

Los datos personales de los usuarios y su núcleo 
familiar serán tratados dentro del cumplimiento 
derivado de la relación laboral, utilizándolos para 
identificación, contacto, gestión laboral, selección de 
personal, cobros y pagos, cumplimiento de 
parafiscales, prevención de riesgos laborales, 
promoción de personal y gestión contable y 
financiera que aplique a la relación laboral, entre 
otros. 

 

7.​ Derechos de los titulares:  
 

A.​ Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a Thanos Corp. como 
responsable y encargada de su tratamiento. Este derecho se podrá ejercer entre 
otros ante datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a 
error, o aquellos cuyo tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido 
autorizado. 

B.​ Ser informado previa solicitud a la Thanos Corp., del uso que se les dará a los 
datos personales, suministrados por el usuario. 

C.​ Solicitar prueba de la autorización otorgada a Thanos Corp. como responsable y 
encargado del tratamiento, salvo cuando expresamente se exceptúa como 
requisito para el tratamiento, de conformidad con lo previsto en el artículo 10 de la 
Ley 1581 de 2012. 
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D.​ Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones 

a lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012 y las demás normas que la modifiquen, 
adicionen o complementen. 

E.​ Revocar la autorización y/o solicitar la supresión del dato personal cuando en el 
tratamiento no se respeten los principios, derechos y garantías constitucionales y 
legales. La revocatoria y/o supresión procederá cuando la Superintendencia de 
Industria y Comercio haya determinado que en el tratamiento el responsable o 
encargado han incurrido en conductas contrarias a la Ley 1581 de 2012 y a la 
Constitución. 

F.​ Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de 
Tratamiento. 

 
Las consultas deberán ser atendidas dentro de un término máximo de diez (10) días hábiles 
y los reclamos dentro de un término máximo de quince (15) días hábiles, conforme lo 
establece la Ley 1581 de 2012. 
 

8.​ Datos sensibles:  
 

El titular tiene derecho a optar por no suministrar cualquier información sensible solicitada 
por Thanos Corp., relacionada, entre otros, con datos sobre su origen racial o étnico, la 
pertenencia a  sindicatos,  organizaciones  sociales  o  de  derechos  humanos,  convicciones 
políticas, religiosas, de la vida sexual, biométricos o datos de salud. 
 
Datos de menores de edad:  
El tratamiento de datos sensibles se realizará únicamente con autorización expresa del 
titular y para fines legítimos, garantizando medidas reforzadas de seguridad. En el caso de 
niños, niñas y adolescentes, el tratamiento respetará el principio de interés superior del 
menor, asegurando que su manejo se limite a finalidades legítimas y autorizadas por sus 
representantes legales. 

9.​ Autorización del titular:  
 

Sin perjuicio de las excepciones previstas en la ley, en el tratamiento se requiere la 
autorización previa, expresa e informada del titular, la cual deberá ser obtenida por 
cualquier medio que pueda ser objeto de consulta y verificación posterior.  

Documentos que soportan el presente documento: 

●​ Formato autorización de tratamiento de datos  (empleados) 
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●​ Contratos comerciales y de prestación de servicios (clientes y proveedores), que 

incluyen cláusulas de tratamiento de datos personales y confidencialidad. 
●​ Acuerdos de confidencialidad (cuando aplique) 

 
Casos en que no se requiere la autorización:  
 
La autorización previa del titular no será necesaria cuando se trate de: 

●​ Información requerida por una entidad pública o administrativa en ejercicio de sus 
funciones legales o por orden judicial. 

●​ Datos de naturaleza pública. 
●​ Casos de urgencia médica o sanitaria. 
●​ Tratamiento de información autorizado expresamente por la ley con fines históricos, 

estadísticos o científicos. 
●​ Datos relacionados con el registro civil de las personas. 

 

10.​ Transferencia y transmisión de datos personales: 
 

●​ Con el fin de garantizar la protección de los datos personales contenidos en las 
bases de datos, las transferencias de datos personales, deben cumplir con lo 
previsto en el artículo 26 de la ley 1581 de 2012. 

●​ La transmisión de datos personales sólo se llevará a cabo si se cuenta con la 
autorización previa y expresa del titular de los datos, y se seguirán los 
procedimientos establecidos por la Ley 1581 de 2012. 

●​ Thanos Corp. implementará medidas de seguridad para garantizar que la 
transmisión de datos personales se realice de forma segura y que los datos estén 
protegidos durante el proceso. 

●​ Los terceros receptores de datos personales deberán cumplir con las disposiciones 
de la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013, y se espera que mantengan los 
mismos estándares de seguridad y confidencialidad que Thanos Corp. 

●​ Los terceros receptores deben comprometerse a mantener la confidencialidad de los 
datos y utilizarlos únicamente para los fines autorizados por el titular y 
especificados en la autorización. 

●​ Thanos Corp. podrá realizar transmisión y/o transferencia internacional de datos 
personales únicamente cuando: (i) cuente con autorización previa, expresa e 
informada del titular, o (ii) se configure alguna de las excepciones legales 
establecidas en la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013 y las disposiciones 
que las modifiquen o complementen. 

●​ En todos los casos, Thanos Corp. verificará que el país receptor cuente con niveles 
adecuados de protección de datos personales, de acuerdo con la lista publicada por 
la Superintendencia de Industria y Comercio, o implementará cláusulas 
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contractuales que garanticen estándares equivalentes de seguridad y 
confidencialidad. 

●​ Cuando se trate de datos de carácter básico (ejemplo: nombre del representante 
legal, información de contacto), su transmisión internacional se realizará bajo el 
principio de finalidad y minimización, garantizando siempre el cumplimiento de las 
medidas de seguridad del SGSI. 

●​ Thanos Corp. garantiza que la transferencia internacional de datos personales se 
realiza hacia países que cuentan con niveles adecuados de protección o mediante la 
suscripción de contratos que incorporen las cláusulas contractuales modelo de la 
Superintendencia de Industria y Comercio. La compañía mantiene un monitoreo 
constante sobre las certificaciones de seguridad y privacidad de sus proveedores 
críticos en la cadena de suministro. 

 

11.​ Atención a los titulares de datos: 
 

Los titulares podrán ejercer sus derechos enviando su consulta o reclamo  por medio del 
correo electrónico comercial@than-os.com, en horario de atención al público, o escribir en 
nuestra página web https://than-os.com/ en la sección de contáctenos. Toda petición 
contará con un radicado digital en el sistema integrado de gestión para garantizar 
trazabilidad. 
 

12.​ Responsabilidades y sanciones internas  
Todos los colaboradores, contratistas y terceros que traten datos personales bajo 
responsabilidad de Thanos Corp. deben cumplir con esta política y con los procedimientos 
asociados al Sistema Integrado de Gestión. 
​
El incumplimiento de las obligaciones establecidas podrá dar lugar a medidas disciplinarias 
conforme al reglamento interno de trabajo, a sanciones contractuales cuando corresponda, 
e incluso a acciones legales, de acuerdo con la gravedad de la infracción. 
 

13.​ Compromiso de la alta dirección 
La alta dirección de Thanos Corp. se compromete a proporcionar los recursos necesarios, 
realizar revisiones periódicas y garantizar la mejora continua en el cumplimiento de esta 
política, asegurando la protección de los datos personales y el respeto de los derechos de 
los titulares. 

mailto:comercial@than-os.com
https://than-os.com/
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14.​ Seguridad de la información  
 
Thanos Corp. aplica el principio de privacidad por defecto en la adopción de herramientas 
tecnológicas y servicios de terceros. Esto implica que la configuración inicial de cualquier 
sistema o software utilizado para el tratamiento de datos personales garantizará el mínimo 
nivel de exposición de la información, priorizando siempre la protección del titular. 

15.​ Vigencia de las bases de datos de Thanos Corp.:  
 

La presente política será revisada al menos una vez al año, o antes en caso de cambios 
regulatorios o contractuales, como parte del ciclo de mejora continua. 
 

16.​ CONTROL DE VERSIONES  
 

 

 
CONTROL DE VERSIONES 

VERSIÓN FECHA 
RAZÓN DE LA 

ACTUALIZACIÓN 
MODIFICADO POR: 

REVISADO Y 
APROBADO POR: 

1 21/04/2026 Creación del documento Carolina Delgado Richard Oliveros 
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